


KALITE

POLITIKAMIZ

Tum faaliyetlerimizde ilgili yasalara, yararlikteki mevzuata,
bagliolunan kurum ve kuruluslarin direktif ve kurallari ile
iImzalanan anlasmalara uyariz.

Kalite, ¢evre, is guvenligi ve sagligi, gida guvenligi, musteri
memnuniyeti ile enerji yénetim sistemlerimizi uygular,
gelistirir ve etkinligini sarekli iyilestiririz. Bunun i¢in; her
zaman daha iyisi olabilecegi inanci ile misafir memnuniyeti
ve hizmet-kalite standartlarimizin sarekliligi ici surekli
Olcumler, gerektiginde mudahale ederek iyilestiririz.
Paydaslarimizin sikayetlerini ¢ézume kavusturarak bagliligini
saglariz.

Sistemin surekliligi icin teknolojik, is gucu ve mali kaynaklari
butcelendirilerek periyotiar halinde is planlarimiza dahil
ederiz.

Surekli gelisen ve paylasan bir organizasyon yapisi icin
egitime énem verip egitimi surekli kilmay: hedefleyerek
ogreniriz.

Cok yonlu iletisimi tesvik ederek tum calisanlarin
gelisimlerine katki saglariz.

Belirledigimiz standartlardaki Grin ve hizmeti misafirlerimize
sunarak misafirlerimizin gavenini ve memnuniyetini artiririz.



Tarafsiz yaklasim ile, hicbir ayrim gézetmeden
misafir memnuniyetini en Ust duzeyde tutmak
amaci ile musterilerimize taahhut etmis
oldugumuz sartlari yerine getiririz.

- - Misafir oneri, istek ve sikayetlerini; seffaflik,
NIRRT < risebilirlilik, cevap verilebilirlik, objektiflik,
MEMNUNIYET] gizlilik ve hesap verilebilir diizeyde ele aliriz.
POLITIKAMIZ M/’SO firlerimizin én?ri, i;t_ek ve §fkgyetlerin i.
dikkate alarak bu oneri istek ve sikayetleri
memnuniyete cevirebilmek amaci ile ihtiyac
duyulan sure icinde inceleyerek, irdeleyerek
sonuclandirip, sonuc ile ilgili misafirlerimizi
bilgilendiririz.




IS SAGLIGI VE

GUVENLIGI
POLITIKAMIZ

Calisanlarimizi is saglgi ve guvenligi alaninda egitmeyi
ve lyi bir is saglgr ve guvenligi bilincine erismelerini
saglamak temel prensibimizdir.

Basariya ulasmak icin calisma ekibimizin ve beraber
calistigimiz diger tum kuruluslarin saglik, emniyet ve
guvenligine azami énem gosteririz. Bunu temin etmek
icin, yarurltikte bulunan ISG mevzuatlarina uygun olan
her tarla tedbirleri alir ve uygulariz.

Is saglhigi ve glvenligi konularinda hedeflerimizi belirler,
izler ve yonetim sisteminin gerekliliklerini surekli
lyilestirmek icin cabalariz.

Is kazasi ve meslek hastaligi dogurabilecek emniyetsiz
durum ve davranislari, olast kaza risklerini, etkin bir risk
degerlendirmesi yaparak énceden tespit eder, ortadan
kaldirmak icin cabalariz.

Calisanlarimizin ve calisan temsilcilerimizin yonetim
sisteminin tum asamalarinda aktif rol almasini, katihm
saglamasini ve gerekli tum hususlarda kendilerine
danisiimasina imkan saglariz.



GIDA

GUVENLIGI
POLITIKAMIZ

Yasal mevzuat ve duzenlemeler dogrultusunda Gida
Guvenligi Yonetim Sistemlerinin sartlarini hijyenik
ortamda surekli iyilestirmelerle uretim yaparak
misafirlerimize ve calisanlarimiza saglikli ve gavenli
urunler sunariz.

Urdnleri misafirlerimize servis edene kadar olan tum
asamalarda olusabilecek fiziksel, kimyasal ve biyolojik
tehlikelerin kontrollerini saglariz.

Urettigimiz Granlerin izlenebilirligi saglar, seffaflikla tim
paydaslarimiz ile paylasiriz.

Calisanlarimizin hijyen ve sanitasyon kurallarina uymasi
icin gerekli kaynaklar ile egitimlerini tamamlamasini
saglariz.

Gida Guvenligi yonetim sistemi hedeflerini belirler, takip
eder ve gozden gecirerek surekKli iyilestiririz.

Sdreclerin surekli gelisimini saglamak amaci ile edinilen
gida guvenligi tecrubelerini tedarikciler, kurumlar ve
misafirler ile karsilikli olarak paylasiriz.



Icinde yasadigimiz cevreyi korumak ve devamliiligini saglamak
i¢cin faaliyetlerimizin yurdtulmesi esnasinda ¢cevreye olumsuz
etkilerimizi tespit eder ve olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol
altina aliriz.

Atiklarimizi kaynaginda ayirarak mumkun oldugunca geri
dénustmy/geri kazanim veya bertaraflarini saglariz.

Dogal kaynaklarin kontrollu kullaniimasi, enerji tuketiminin, hava,
su ve toprak kirlenmesini en aza indirgenmesi icin yurdrltukte olan
cevre kanun, yonetmelik, mevzuat ve duzenlemelere uyariz.
Cevre Kirliligin dnlenmesine éncelik vererek, ¢cevre duyarliligini
benimser ve yayginlastiririz. Cevre bilincinin, sadece
calisanlarimizca degil, misafirlerimiz tarafindan da
benimsenmesi icin etkinlikler duzenler, yerel yonetimlerle isbirligi
yvaparak dogada ve cevrede arti degerler yaratiriz.

Cevre Kirliligini azaltabilmek amact ile ¢cevre dostu urlinler
kullanmaya ¢caba gosteririz.

Yaptigimiz ¢alismalarin sonuglarini nitel ve nicel olarak élcamler,
surekli iyilestirmeyi hedefleriz.

Cevresel sartlari iyilestirerek ¢evreye olumlu etkileri arttirmayi ve
cevreye olumsuz etkileri en aza indirmeyi saglariz.

Iklim degisikliginin ekonomik ve sosyal refah ile buyime
uzerindeki butuncul etkilerini dikkate alarak dusuk karbon
salinimina gegiste ¢caba gosteririz.

CEVRE

POLITIKAMIZ




ENERJI

VERIMLILIGI
POLITIKAMIZ

Enerji tuketimlerini izleyerek, tasarruf edebilecegimiz
noktalari belirler, bu konuda hedefleri olusturur ve
calisanlarimizi enerji verimliligi konusunda egitim
programlari ile bilinclendiririz. Hassasiyetlerimizi
calisanlarimizin yanisira paydaslarimiza da iletiriz.
Kullandigimiz enerjiyi 6ngorulebilir ve izlenebilir
sekilde kayit altina aliriz ve surekli iyilestirerek
gozden geciririz. Enerji performanslarini olgcer surekli
Iyilestiririz.

Ihtiyacimiz dogrultusunda, enerji performansini
etkileyen verimli arun ve hizmetleri tercih ederiz.
Dogal kaynaklardan enerji Ureterek sera gazi
emisyonunu da en aza indirmeyi hedefleyerek
cevreye gonullu katkir saglariz.

Enerji verimliligi, enerji performansi, enerji kullanimi
ve tuketimlerimize iliskin tabi oldugumuz yasal
sartlar ile diger standartlarir uygulanabilir hale
getiririz.

Yenilenebilir enerji sistemlerini fiziki kosullarimiza
uygun olarak entegre etmeye caba gosteririz.



Erisebilirlik

POLITIKAMIZ

Engelli bireylerimize tesisimizde, saglkli ve
gtivenli bir ortam saglamak i¢cin 1 odamiz (110
numarali  oda)gerekli  aparatlarla  donatilarak
eksikliklerini hissetirmemek amaclanmistir. Yalnizca
fiziksel engelliler degil, gérme, isitme gibi engeller
dolayisiyla  turizm  faaliyetlerine  katilamayan
misafirlerimiz igin de sirekli iyilestirmeler yapmaya
gayret  gostermekteyiz. Otelimiz  erisilebilirlik
diuzenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini
duzenli olarak gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde
iyilestirmeler saglamaktadir.



Su T¢keti mi ne Di

i Doga yeniden su Uretemez. Geri
doénusen su milyonlarca yil 6nceki

suyun aynisidir.
i 10 dakikada 1 kahve fincanini

dolduracak bir delik, yilda 11.000
litre suyun bosa gitmesine yol acar.



Karbon Ayak Izi Azaltiimasi Igin Destek Olmanizi
Istiyoruz

pecic™ @ _ %
e /0 ‘9,, g Toplu tasima araglarini
o T X kullanabilirsiniz.

Transp 3 . - . LN K] . .

g Bisiklet kiralayabilirsiniz.
g Elektrikli araclari
kullanmayi tercih

T Fue! edebilirsiniz.



i 1ton kullaniimis kagidin geri
dénusumuyle 17 agacin
kesilmesi 6nleniyor.

i 1ton camin geri donusimu
100 litre akaryakit tasarrufu
sagliyor.

i Cam sise dogada 4000 yilda,
plastik 1000 yilda, sakiz ise 5
yilda yok oluyor.

i 1ton camin geri donusimu

100 litre petrol tasarrufu
caalivor.



Pil Atiklarimiz

g5 Kimyasal enerjiyi elektrik enerjisine dogrudan donusturerek
bunyesinde depolayan cihazlara pil denir. Kullanim émrunu
tamamlamis veya ugramis oldugu fiziksel hasar sonucu
kullaniimayacak duruma gelmis pillere “Atik Pil" denir.

g Atik pillerinizi Resepsiyona teslim ediniz.




Gida Iisrafini Onleyelim!




CAM
ATIKLAR

Gida kaplan
Siseler
Kavanoz
Bardak

KAGIT
ATIKLAR

Yazi ve Cizim Kagidi
Gazete ve Dergi
Kitap
Karton Koli
Kagit Havlu
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PLASTIK
ATIKLAR

Su Sisesi
Yogurt Kab:
Ayran Kabi
Kargo Poseti
LETES
Tabak ve Kasik

METAL
ATIKLAR

icecek Kutulari
Konserve Kutular
Metal Kapak
Atag ve Zimba Teli
Aliiminyum Kap




Isyerindeki uyari levhalarindaki sadlik ve glvenlik isaretlerine

uyun.
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Kisisel verileriniz, igili
mevzuat hukumleri ile Sirket
politika ve prosedurlerinde
belirtilen hukumlere aykiri
olarak Sirket disinda ucuncu
taraflar ile paylasiim

ve yasal mevzuatlar ile Sirket

politika ve prosedurlerinde

duzenlenmis olan amaclar

disinda hicbir surette
kullaniimayacak,
islenmeyecek
arsivlienmeyecek

KiSISEL VERI




